
Jennifer Küppers
Schlaganfall-Lotsin

T 02131 529 56146
jennifer.kueppers@ak-neuss.de

Servicepunkt Schlaganfall
Neurologische Klinik mit Stroke Unit 
und Frührehabilitation

Johanna Etienne Krankenhaus
Am Hasenberg 46
41462 Neuss

KONTAKT UNTersTüTzUNg 
für BeTrOffeNe 
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Ein Schlaganfall ist ein plötzlicher, schwerwiegen-
der Einschnitt ins Leben mit häufig langwierigen 
Auswirkungen für die Betroffenen und Angehörigen. 
Als spezialisiertes Angebot unserer neurologischen 
Klinik begleiten wir Sie in der Zeit nach dem Schlag-
anfall und unterstützen Sie dabei, die geeigneten 
Therapiemaßnahmen zu finden.
So erhalten Sie die beste Versorgung, die Sie für 
Ihre ganz individuelle Situation benötigen. Folgeer-
krankungen lassen sich dadurch reduzieren und Ihre 
Lebensqualität deutlich verbessern.

Erste Schritte

1.  Die Aufnahme in das Programm erfolgt bereits im
Krankenhaus. Hier werden Sie vom Lotsen ange-
sprochen, Sie erhalten die ersten Informationen 
und werden bei Interesse in das Lotsenprogramm 
aufgenommen. 

2.  Ab diesem Zeitpunkt werden Sie durch alle 
Phasen der Rehabilitation vom Lotsen begleitet. 
Benötigte Kontakte werden durch den Lotsen her-
gestellt, bei der Besorgung von Hilfsmitteln wird 
unterstützt. 

3.  Nach dem Krankenhausaufenthalt findet regel-
mäßig ein telefonischer Austausch statt. Es wird 
gemeinsam geschaut, wo Sie aktuell stehen und 
was zur besseren Versorgung geändert werden 
kann. 

Ziele unseres Angebotes

Wir möchten, dass Sie nach der akuten Behandlung 
bei uns gut und umfassend versorgt sind. Die neue 
Lebenssituation erfordert von der Patientin, dem 
Patienten oder den Angehörigen häufig eine hohe 
Anpassungsleistung. Hier möchten wir mit dem 
Angebot der Schlaganfall-Lotsen Orientierung und 
Sicherheit schaffen. 
Unser Ziel ist es die Nachsorge nach einem Schlag-
anfall für die Betroffenen zu vereinfachen und trans-
parenter zu machen.

Bei Interesse wenden Sie sich gerne an den 
Servicepunkt-Schlaganfall 
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